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Hvem er jeg ?

Niels Gottlieb
Projektleder - Center for IT siden medio 2000

e Styring af software udviklingsprojekter
e Styring af videnopbygningsprojekter
e Undervisning i projektstyring

15 ar i Forsvaret - Kaptajn i Heeren
e Lederuddannelse
e Praktisk ledelse pa chefniveau, ogsa projekter
 MEGET planlaegning og opfalgning
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Projektarbejde - karakteristika

Projektafdeling.
Vi kan gennemfgre projek

«Til tiden...

-Til aftalt pris...
-Med aftalt indhold...

..veelg selv én !

ter:
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Projektarbejde

e Arbejdsformen mere og mere
udbredt og mange ressourcer
anvendes | projekter eller lignende
opgaver.

e Medfarer krav om hgj succesrate —
opfylde malet, til tiden og til
’prisen’.

e Stiller store krayv til organisa-
tionernes ’projektkompetence”,
herunder krav om om styring.
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Projektstyring

P[ Planlaegning]

l

[ Opfglgning ]

l

[Rapportering]

L

{ Justering ]
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Projektorganisation & styring

Projektejer {/Iél & ramme>

/V Styregruppe \
@atusrapportering <3eslutninge>

Projektledelse

@sultater/opfﬂlgni@ @nlaegning/juster@
\ Projektdeltagere 4/
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Projektarbejde - karakteristika

Tid

Ressourcer » Funktionalitet

e Kvalitet
e Indhold
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Udgangspunktet:

e Projektledelse er mange ting.

...alt ’det andet” er 1 orden !
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73 - - 73
Jf. 71T 1 Praksis 2001
Oplesvet
: Tilpasning til Cwverholdelse
TEH"“'"“L organisation 4 af tid

o RLACESICl Leuerandﬁrens*

T kompetencer  * Owverholdelse af

E funktionalitet

= ; + Brugernes

E Brugernes uaerktmsknmpehi overholdelse forandringsewne

= afpris Ledelses- +

g Kravspecifikation EjdEL— engagement

= Mél/strategi

'3
-
Relationer med
leverandsr
. og forretning
lkke
oplenvet
Mingre Yt Hvor vigtigt er det ved implementering Weget vigtot
Kilde: PLE RAMBZELL Management
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Styringstiltag
Tid

 Tid (Timeboxen)
e Ressourcer
— Mangde og kapabilitet
e Malseetning
— Omfang og kvalitet
e Fremgangsmade
— Reekkefglge og indhold

e Arbejdsproces
— Form og tilrettelaeggelse

Ressourcer Funktionalitet
« >
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Malet med Projektplanen

e Formal:

— Redskab til styring og kommunikation i
og udad projektet samt grundlag for
styring.

e Mal:
— Vise sammenhaeng ml. mal og indsats —

hvilke aktiviteter skal udfgres for at na
malet og i hvilken raekkefgalge.

— Udnytte og vise fordelingen af de
radige ressourcer og dermed ansvaret
for opnaelse af malene.

— Opbygget sa der kan gennemfgres
opfalgning.

I Informationsteknologi
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Indhold af Projektplanen
e Listning af mal
e Listning af aktiviteter
e Fastlaeggelse af raekkefglge

e Tidsmaessig placering af
aktiviteter

e Opggrelse af ressourcebehov
e Opggrelse af radige ressourcer
e Fordeling af ressourcer

I Informationsteknologi
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Grundlag for planlaagning

e Projekthandbog

e Projektgrundlag

e Kontrakt

e Tidsplan (Hovedtidsplan)
e Kravspecifikation

e Designspecifikation
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Nedbrydning — WBS - Aktivitetsoversigt

e Forskellige metoder

e Mal - Milepaele — Aktiviteter
— Tjekpunkter

e Kollektiv Brainstorm
(projektgruppen)

e Skelet-model (mind-map)
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Nedbrydning - Tjekpunkter

e Fastleeggelse af entydige
succeskriterier for alle
aktiviteter = Tjekpunkter

—Miniature-Milepeele
—Hyppige/mange
—Malbare ja/nej = gode til
opfalgning
e Fastsaet evt. prioritet
—Sammenhold med grundlag

I Informationsteknologi
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Kompetencebehov

e Fastlaeg/identificer typen af
kompetence for hver af de
opstillede delaktiviteter/
tjekpunkter.

e Hvis flere kompetencer til samme —
nedbryd yderligere!

e Resultat: Liste med ngdvendige
kompetencer

e Veerktgjer:
— Skema

— Regnheark
— MS Project el. tilsvarende

I Informationsteknologi
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Kompetencebehov

e Fastlaeeg omfang for hver af de
opstillede delaktiviteter/

tjekpunkter — Estimat !!
e Opggr I mandtimer.
e Brug fast kompetenceniveau.

e Resultat: Liste med ngdvendige
maengde af kompetencer.

e Veerktgjer:
— Skema

— Regnheark
— MS Project el. tilsvarende

I Informationsteknologi
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Ressourceradighed

e Sammensaet projektgruppe efter behov
eller anvend ”de for-handen-veerende
sgm’ ?

« Kompetencetype.

« Kompetenceniveau for hver enkelt.
— Fastlaeggelse af faktor (ekspert, gvet, novice).
— Flere kompetencer ?

e Radighed i planleegningsperioden
(timeboxen)
— Personlige kalendere.

— Firmanorm omkring arbejdstid og overarbejde.
— Effektivitet — 37 timer om ugen ?7?

I Informationsteknologi
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Ressourceradighed
e Udregning af effekt = faktor *
radighed.
e Resultat: Liste med radige maengde
af kompetencer.
e Veerktgjer:

— Skema
— Regneark.
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Ressourcefordeling

e Seette ressourcer pa alle identificerede
aktiviteter.

e Fordel fagrst ressourcer med stgrst effekt
og ressourcer, som kun har én
kompetence.

e Justering af estimat

— Hensyn til personlige faktorer - udregn det
reelle forventede forbrug (estimat/faktor — fx
10 timer/0,7 = 14 timer)

— Justering af samlet estimat og ressource
radighed (ingen faktorer)!!!
e VVeerktgjer:
— Regneark
— MS Project el. tilsvarende
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Tidsmaessig fordeling

e Fastleegge, hvornar i forlgbet hver
enkelt aktivitet skal udferes.

« Sammenhold med netvaerksplan
(afhaengigheder) og prioritering.
e Personlige ugeplaner.

e Vaerktgjer:
— Regneark
— MS Project el. tilsvarende
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Opfalgningsomrader
e Holder planen?

e Tidsmaessigt
— Kan timeboxen holdes ?

e Ressourcemaessigt

—Bruges der flere/feerre ressourcer
end estimeret ?

e Indholdsmaessigt

—Er funktionalitet og kvalitet jf.
succeskriterier og timebox ?
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? TEKNOLOGISK Projekt- TS _
INSTITUT styring

Metoder til opfalgning
e Ingen ’gylden” enkelt metode

e Kombination af flere svarende
til Instrumentbreaet;:

—Speedometer
—Omdrejningsteeller
—Tripteeller
—Tankmaler

Informationsteknologi
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Tjekpunktsmaling

e Grundlag

— Projektplan
e Ugeplaner — slutdatoer for aktiviteter

{ Microsoft Excel - Projektplan -
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e Evt. veegtning (fx kritiske opgaver)
« Sammenteaelling af antal planlagte
Jexkpun P 9
B C D | E |FIG/H[I[J/KILIM N O|PT
1
2 Dato:| 20-07-2001 | 27-07-2001 | 03-08-2001 | 10-03-2
3 Tjekpunktsmﬁ"ng Afvigelse:| O -11 -15 -24
4 Plan til dato: 11 13 24 3z
Passeret til dato: a 1] 1]

g |Tiekpunktsnavn Planlagt | Passeret | Vaqgt
¥ | Operationer til CPE og disses parametre 20-07-2001 100 O 1] 0p -1 1] 0f -1 1] 0 1] 1
8 CPE typer, konfiguration, cabahilities m.m 20-07-2001 100 00 1) o =1 1 of -1 1 of 1 1
9 Systemkommandoer, rapporter, fejlkoder m.m. 20-07-2001 100 00 1) o =1 1 of -1 1 of 1 1
10
11| Main.htrnl 27-07-2001 100 0 o 0o o 1) of 17 1 g 1] 1
12| Toolbarhtml 10-08-2001 100 0 0 0 0 0 of o of g 0] 1
13| Tree html 17-08-2001 100 0l 0f 0 0 0] of o of O 0] ¢
14
15| Live data for dynamisk og customer trae 20-07-2001 100 O 1] 0p -1 1] 0f -1f 1] 0 1 1
16 | Call-out og aktivering af info-html sider 20-07-2001 100 O 1] 0f -1 1] 0f -1 1] 0@ 1 1
a7 L B T B T o I R D L L L I TP [gi=Rpl=laly gkl 1M m} [} ] m} n} n} n} 1 mn 4 4T
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Tjekpunktsmaling
e Input fra udviklere

Feerdig/ikke feerdig

e Input fra projektleder
Godkendt/ikke godkendt (succeskriterier)

« Sammenteaelling af antal udfgrte
(godkendte)tjekpunkter pr. uge

=| Tjekpunktsmaling

A | B C 5] E FlG H[I[J[K
1
2 Dato:| 20-07-01 27-07-01
3 Tiekpunktsmaling Afvigelse:| -1 0
4 Plan til dato: 11 15
5 Passeret til dato: 10 17
5 |[WBS Tjekpunkisnawvn Planlagt Passeret Vgt
rii=N| Operationer til CPE og disses parametre 20-07-01 20-07-01 1.0 o 1 1 u] 1 1
g8 (5.2 CPE typer, konfiguration, cababilities m.m 20-07-01 20-07-01 1.0 o 1 1 u] 1 1
89 |53 Systemkommandoer, rapporter, fejlkoder m.m. 20-07-01 27-07-01 1.0/ -1 1 1] u] 1 1
10
11 9.1. hlain. html 27-07-01 27-07-01 10/ 4 o] O] 0O 1 1
12 9.2 Toolbar. html 10-05-01 10/ GO o] o) of o] o
13 9.3 Tree. htrml 17-05-01 10/ GO o] o) of o] o
14
15 101 Live data for dynamisk og customer tras 20-07-01 20-07-01 1.0 [u] 1 1 8] 1 1
16 102 Call-out og aktivering af info-html sider 20-07-01 20-07-01 1.0 [u] 1 1 1 1
17 103 Fanipulation af database pba. asndringer i traset 03-03-01 1.0 [u] a a i a a

4[4 [+ [*, TiekData & TjgkTotal £ TiekTendens ; |
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Tjekpunktsmaling
e Resultat
—Plan for antal tjekpunkter pa
vilkarligt tidspunkt
—Visning af faktisk antal
tjekpunkter naet indtil nu

— Forskel

e Naet flere end planlagt = inden for
Timebox

e Naet feerre end planlagt = uden for
Timebox

Informationsteknologi
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Ressourcer: radige — estimat

e Grundlag
—Projektplan
e Aktivitetsoversigt med estimat
e Input fra udviklere

—Registrering af forbrug pr.
aktivitet

— Restestimater pr. aktivitet

—Opdatering af radighed
(personlige kalendere)

Informationsteknologi
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Ressourcer: radige — estimat

Forbrugt Forbrugt

Rest-estimat Rest-radige

Slut-estimat Totalt radige

e Resultat
— Totalt slutestimat = kraevede ressourcer
— Totalt radige ressourcer

— Forskel
e Flere radige end estimat = inden for Timebox
e Feerre radige end estimat = uden for Timebox
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Ressourceforbrug — estimat

e Grundlag
— Projektplan
e Estimat
e Input fra udviklere
— Registrering af forbrug pr. aktivitet

e Resultat

— Totalt mer-/mindreforbrug af ressourcer i f.t.
oprindeligt estimat
— Forskel

e Lille mer-/mindreforbrug = Estimater holder,
radige ressourcer — estimat viser korrekt

e Stort mer-/mindreforbrug = Estimater holder
ikke, radige ressourcer — estimat misvisende

Informationsteknologi
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Styregruppens rolle

e Folge op pa fremdriften
e Treeffe beslutninger
e Skraekscenariet — misforstaet rolle:

Uengagerede

Manglende beslutninger

Fokusering pa detaljer (overengageret”)
Beslutninger om detaljer

Tid

Ressourcer Funktionalitet
« >
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Projektlederens rolle

e Seetter dagsordnen
— Fast dagsorden
— Veer velforberedt

e Praesenterer status

e Efterspgrger beslutninger

e Praesenterer konsekvenser/risiko
e Fastholder beslutninger

Informationsteknologi
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Praesentation af status

e Vise grafisk fremstilling af de forskellige
“maleinstrumenter”

e Beskriv, hvad der ses
— Fx: Pt. for fa radige ressourcer i f.t. de kraevede
ressourcer (slutestimatet)
e Analyser/konkluder i forhold til
styringsparametrene:

— Fx: For fa ressourcer til at opna fuld
funktionalitet inden for Timebox

— Eller: Fuld funktionalitet vil fgrst veere
Implementeret 1 uge efter Timebox

Informationsteknologi
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Opsummering af konklusioner

e Matrix med de forskellige ”instrumenter”
og konklusioner pa visningen

e Forsgg at lave en samlet konklusion

— Fx: bade estimat—ressourcer ogd
Tjekpunktsmaling peger pa overskridelse med
ca. 1 uge eller manglende funktionalitet

e Hvis der findes forklaringer, gives de

— FX: Opggrelse over mer-/mindre forbrug viser,
at vi generelt har estimeret for lavt

— Eller: Udvikler NN merforbrug viser, at han er
sat til en for hgj faktor.
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Matrix
Estimat - Estimat — Tjekpunkt Samlet
Visning i f.t. Ressourcer Udfagrt arbejde

Timebox

©

Ressourcer

Funktionalitet
&

©
©
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Beslutningsalternativer

e Muligheder listes
e Beskrivelse af konsekvens

e Fx: Timebox 1 udvides med 1 uge:
— Al funktionalitet med i fase 1
— Hovedtidsplan rykkes, budget spreaenges
e Eller: Der planlaeegges med 10 timers
overarbejde pr. udvikler pr. uge:
— Al funktionalitet med | fase 1
— Hovedtidsplan holder, budget spraenges
e Eller: Modulet xxx udskydes til fase 2:
— Ikke al funktionalitet med i fase 1
— Hovedtidsplan og budget holder

e Kombinationer
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Matrix

Mulig
Optimering/

ggnsekvens M 1 M 2 M 3

Timebox

Ressourcer

Funktionalitet

Samlet
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Eksempel fra ’det virkelige liv”

e Projektet:
— Driftsovervagning af apparater
— Lasning med Web-brugergraenseflade

. Business-server DB-server
EB-klienter
= | = |
= =
| [ (B
Apparat-servere
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TEKNOLOGISK PIOJEKE @ e
INSTITUT styring

Projektet - organisation

EX

Projektejer

Styregruppe

Projektledelse

Projektteams
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Projektet - Betingelser

Fast dato
Timebox

Prioriterede
funktionelle
krav (1 - 5)

eTaxameter
eBudget
eAntal udviklere
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Udviklingsmodel - kursus

Analyse

Specifikation

Design

Kodning
Test
Kodning| Test | Kodning| Test| Kodning| Test
Levering Levering Levering Leveri ng
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Eksempel fra det virkelige liv

e Listning af samtlige
d e I O pg ave r - Yindus Hi=lp =@ x]
e Nedbrydning til o E : =
77 77
atO mer (WB S) . )pgave Prie. Re;ic;ur. Succeskriterier
® Succes krlterle r - ML (1-3) Slet KundEICE‘EISItE fJernESItraet __
o (1-3) Er flljr;nndentllgt Tardu{gt, mkten E:lr f?rdlg nar Search
applet appletten genererer korrekt selection
H vornar er o p g aven () Er skaffet og satind i systemet
Haenger sammen med POC og implementeres kun
IgSt - | rod forretningsobjekier M hivis POC accepteres
o (&) Felevant data kan extraheres til Autogenerering | |
e Sammenkaedning med |ue B
3 c 3 3 fklares med kunde 2
prioritering 1 Kravspec.
templatesfactions java
Ekspansion af makro-<ML via business objekterne (1)
|79 1.1 JobTemplate, Action my. Integration med WH. Ekspanderet *ML foreligger i Action-tabellen.
g0
181 |12, HTML cleanup / finishing hitrnl
182 ] 1121 Konsistens i Layout (farver placeringer etc) ] Tl accept + bruger accept
|83 |12.2 Kaonsistent i Termerhegreber (2 Tl accept + bruger accept
|84 | [12.3 Konsistens i interne HTML (stylesheet, opbygning) (&) Tl accept
85
|86 | [13. Custamer window enh
|87 | ]13.1 Hanctering af stamcdata 1 opretedit/delete virker + bruger accept
|88 | |13.2 Handtering af contacts 1 ditto (-delete) =
14 |4 [» |b|f\HD;elsigt¢< IFIH;ssoIL;rcel' A Ugeplan ;{ Status A Opfelgning / : |4] o o | ' I LIJ
Klar Il 1 I
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Eksempel fra det virkelige liv

Eﬂer Rediger Wis Indset Formater Funktioner Data Vindue Hicelp ;@Iﬂl
Cl4 j =| Filer {placering og beskrivelse for Tabeller, Sofware 0y evt applikationskode
A E C DIE F G |H I |J KL

4 Ressour. L ! !

5 ID - Aktivitet/Delopgave - - -
eEstimering - kalkulation
104 17 enh Jobtemplate definition

Hovedsiden (incl. DHTWL baserede faneblade,
105171 dog uden indhold) 79 79
CPE operation {from metadata), Genering af a S e rte r
makra XML, Initialisering af farmindhold pba. =
10617.2 makro XML 100 10] 12} 8| 8] 10] 8] §| 10
CPE konfiguration (from metadata), Genering af
makra XML, Initialisering af formindhold pba. -
107 17.3 makro XML 8] 8| 10) & 8| 10] 8 8§ 10
Systemoperationer (from metadata}, Genering af . e re g I I I I l g a O a .
makra XML, Initialisering af farmindhold pba.
makra XML, Kreever afldaring! {dels hvilke behav -
der er, 0g hwilke behov der kraeves af
108 17.4 autoregistrering) 8] 8| 10] 8| 9| 10] 5| 10[ 15 eS I l I l a 0
Galdplating option: positiviiste som
109 17.5 hrugeraplysning i jobtemplatedefinition 3] 5] 10
HIWL beskrives af templates (til ekspanderings
110 17.6 mekanisme)
111
11218 [Java [ Jobschedulering 3l a[ 8] a] 3] 5| 3] 5] 5
113181 \ \ My Rediger,slet jobschedulering 14 17| 25 10] 15] 15
114
11519 Java Selection handling 10| 10| 15 5 8l 10
Businessobjekt il parsning af "ikke-ekspanderet”
116/19.1 selections-XML . 1
44T b1 Diversigt ), Estimat { Fiessourcer . Flan / J4l | ol evt. typer for
Marker destinationsomrade, og trvk pi Enter MU 0
T o
1014 Rapporter 05
11158 Systemkommandoer 0&
12 11,8 CPE capabilities 1
13 11,7 Fejlkader og tekster 0
Filer (placering og heskrivelse far Tabeller,
14 11,8 Sofware og evt applikationskode 0.5
15
16 |2 Specify *ML import of meta-data (analyse & impl) java 55 0 55 0 0
17121 Operationer til CPE og disses parametre 0,5
1822 CPE typer 05
CPE konfigurationsparametre og evt. typer for
19 12,3 disse 0.5
2024 Rapporter 0,5 =
4[4[y [mf, Oversigt 4 Fessourcer 4 Ugeplan £ Status }, Opfalgning / |4] 1N
Klar MU
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Ressourceopggrelse

e Personlige kalendere.
e Ressource type.

™. Microzoft Excel - Projektplan -1

ﬁ Filer Rediger Wis Indsset Formater Funkbioner Data Vindue Hislp 79 7% = f
TR I e Ressource veegt” 1 f.t.
A B|C|/D E|F|IG|H|Il | J|IKILIM N O P Q R = e .
! Kk
2 |Ressourcer til radighed (i dage) e S pe rte n L]
BRI 2B R BB 88 e 8N
by o o o o = = = =
; HHHHHBEEEBEEEE e Total og type opggrelse.
Kalender Rms

34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41| 42| 43| 44| 45] 45| 47| 48 dage arbejdstid|(Faktor enh jav?\

0 O] 5] 3| 4 4 2| 5 5 5 5 2 4 4 1 49 441 1 221 \

0] 4] 4 5 5| 5 5 5 4 5/ 5 & 5 4 1 B2 558 1 44 B

Ol 5 5] 3| 5 5 5 4 0O 51 5 5 5 4 1 a7 513 11 513

Ol 0 0] & 0] 2) 8 0] & 5] 5 & 5 4 1 42 3758 0.7 265

/ 4 AEINNY 28] 25 1 25
1 7 0 0 05 04 g X
1 % s 5] 5| s] 8] s s & s] 8] & 1 59 53,1 05| 265 Tlmebo
1 //////ﬁ 0 ] 05 og
1 O] 0] 0f 3 2 20 2f 3] 2| 1| 1] 3| 2] 2] 2] 1 26 234 1
14 [ alt 0] 0| 13 24| 25| 24| 27| 25| 25| 20| 26| 28| 24| 26| 23| B 320 283
15 Reduhtionz % : 10% 999 711 225
o ¥ £LHLE ey A ! e Z

16 B o e i Vs
17
18 [ Total enhljavaptml| x| PL
19
20| Ressourcer |250 100) 71| 23| 0] 57
il
22| Estimerst |288 83132 11| 18] 45
23 MANGLER 38 Mandedage
24 |Ressource over-underskud | 17| 60| 12| 18| 12 = 8 Mandeuger
25
Hﬁ: ¥ [Mf Ouersigt ), Ressourcer 4 Ugeplan f Statuz f{ Opfelaning / |41 | al|
Klar MUk

I Informationsteknologi



TEKNOLOGISK Projekt- Y 3 .
INSTITUT styring

Styregruppemgder

Fast tidsinterval og hgj frekvens

Praesentation af status

Mulige justeringer

CE

Beslutninger

Ressourcer Indhold
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Eksempel fra det virkelige liv
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Styring

Radig ressourcer i f.t. Total Estimat

Tilfgre Fastholde

ressourcer Timebox

Timebox start

‘l Ressourcer @ Estimat ‘

Fastholde
>

Ressourcer Indhold
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Styregruppemgade

Radige Ressourcer / estimeret slutforbrug

350

340

330

320

310

300 -

Dage

290

280

.~ 30 md/dage =

270

\mangler én uge

. ‘\\\\\\\;
250 T T T T T

35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48

Uge nr.

— Ressourcer = Estimat
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Styregruppemgade

Akkumuleret mer-/mindreforbrug

12

Antal dage

47 48

Uge nr.

Mlnlmalt merforbrug

-
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Styregruppemgade

Personligt mer-/mindreforbrug

20

15

10 4

& Merforbrug
O Mindreforb.
Netto

Antal dage

-25
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Styregruppemgade

Procent

100%

Fremgang pa Tjekpunkter

90% A

80%

70% 1

60% -

50% 1

40% 4

30%

20% 1

10% A

0%

Uge nr.

——o— Faktisk ndet —— Forvent

1 uge foran plan

I
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Styregruppemgade
Tid Ressourcer | Indhold Prognose
Slut Estimat Fastholde| Omfordele |Reducere |1 uges

overskridelse

Mer-/mindreforbrug |Fastholde| Ueendret |Fastholde |[Estimat
holder

Tjekpunkter Fastholde| Usendret [Fastholde |1 uge foran

—> Fastholde

Omfordel Timebox

Fastholde

O

Ressourcer Indhold
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Erfaringer - Konklusion

En grundig planlaagning
og opfalgning ...

... Samt en systematisk
praesentation
(rapportering) for
styregruppen...

... giver et stabilt

grundlag for effektive
beslutninger om
justering.
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Enden pa historien....

Fremgang pa Tjekpunkter

100% /4/‘7
90%

80% <

70% <

60%

50% <

Procent

40%

30%

0% //

—
10% - \

0%

35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49
Uge nr.

‘—O—Faktisk naet —— Forventet ndet ‘

En uge for sent!!
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Udviklingsmetoder/projektmodel - igen

e Hvornar gennemfgres den
detaljerede planlaegning ?

e Konsekvenser ?

e Taenk dette INnd allerede |
kontraktfasen!
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