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Hvem er jeg ?

Niels GottliebNiels Gottlieb

Projektleder - Center for IT siden medio 2000
• Styring af software udviklingsprojekter
• Styring af videnopbygningsprojekter
• Undervisning i projektstyring

15 år i Forsvaret - Kaptajn i Hæren
• Lederuddannelse
• Praktisk ledelse på chefniveau, også projekter
• MEGET planlægning og opfølgning
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Projektarbejde - karakteristika

Projektafdeling.
Projektafdeling.

Vi kan gennemføre projekter:

•Til tiden…

•Til aftalt pris…

•Med aftalt indhold…

..vælg selv ..vælg selv énén !!
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Projektarbejde

• Arbejdsformen mere og mere 
udbredt og mange ressourcer 
anvendes i projekter eller lignende 
opgaver.

• Medfører krav om høj succesrate –
opfylde målet, til tiden og til 
”prisen”.

• Stiller store krav til organisa-
tionernes ”projektkompetence”, 
herunder krav om om styring.
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Projektstyring

Planlægning

Opfølgning

Rapportering

Justering
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Projektorganisation & styring

Projektejer

Styregruppe

Projektledelse

Projektdeltagere

Statusrapportering Beslutninger

Resultater/opfølgning Planlægning/justering

Mål & rammer
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Projektarbejde - karakteristika

Tid

Ressourcer Funktionalitet
• Kvalitet
• Indhold
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Udgangspunktet:

• Projektledelse er mange ting.
• Styring er kun én (væsentlig) 

ting……

…alt ”det andet” er i orden !
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Jf. ”IT i Praksis 2001”
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Styringstiltag

• Tid (Timeboxen)
• Ressourcer

– Mængde og kapabilitet

• Målsætning
– Omfang og kvalitet

• Fremgangsmåde
– Rækkefølge og indhold

• Arbejdsproces
– Form og tilrettelæggelse

Tid

Ressourcer Funktionalitet
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Målet med Projektplanen

• Formål:
– Redskab til styring og kommunikation i 

og udad projektet samt grundlag for 
styring.

• Mål:
– Vise sammenhæng ml. mål og indsats –

hvilke aktiviteter skal udføres for at nå 
målet og i hvilken rækkefølge.

– Udnytte og vise fordelingen af de 
rådige ressourcer og dermed ansvaret 
for opnåelse af målene.

– Opbygget så der kan gennemføres 
opfølgning.



TEKNOLOGISK
INSTITUT

Informationsteknologi

ProjektProjekt--
styringstyring

Indhold af Projektplanen

• Listning af mål
• Listning af aktiviteter
• Fastlæggelse af rækkefølge
• Tidsmæssig placering af 

aktiviteter
• Opgørelse af ressourcebehov
• Opgørelse af rådige ressourcer
• Fordeling af ressourcer
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Grundlag for planlægning

•Projekthåndbog
•Projektgrundlag
•Kontrakt
•Tidsplan (Hovedtidsplan)
•Kravspecifikation
•Designspecifikation



TEKNOLOGISK
INSTITUT

Informationsteknologi

ProjektProjekt--
styringstyring

Nedbrydning – WBS - Aktivitetsoversigt

• Forskellige metoder
• Mål - Milepæle – Aktiviteter 

– Tjekpunkter
• Kollektiv Brainstorm 

(projektgruppen)
• Skelet-model (mind-map)
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Nedbrydning - Tjekpunkter

• Fastlæggelse af entydige 
succeskriterier for alle 
aktiviteter = Tjekpunkter
–Miniature-Milepæle
–Hyppige/mange
–Målbare ja/nej = gode til 

opfølgning

• Fastsæt evt. prioritet
–Sammenhold med grundlag
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Kompetencebehov

• Fastlæg/identificer typen af 
kompetence for hver af de 
opstillede delaktiviteter/ 
tjekpunkter.

• Hvis flere kompetencer til samme –
nedbryd yderligere!

• Resultat: Liste med nødvendige 
kompetencer

• Værktøjer:
– Skema
– Regneark
– MS Project el. tilsvarende
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Kompetencebehov

• Fastlæg omfang for hver af de 
opstillede delaktiviteter/ 
tjekpunkter – Estimat !!

• Opgør i mandtimer.
• Brug fast kompetenceniveau.
• Resultat: Liste med nødvendige 

mængde af kompetencer.
• Værktøjer:

– Skema
– Regneark
– MS Project el. tilsvarende
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Ressourcerådighed

• Sammensæt projektgruppe efter behov 
eller anvend ”de for-hånden-værende 
søm” ?

• Kompetencetype.
• Kompetenceniveau for hver enkelt.

– Fastlæggelse af faktor (ekspert, øvet, novice).
– Flere kompetencer ?

• Rådighed i planlægningsperioden 
(timeboxen)
– Personlige kalendere.
– Firmanorm omkring arbejdstid og overarbejde.
– Effektivitet – 37 timer om ugen ??
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Ressourcerådighed

• Udregning af effekt = faktor * 
rådighed.

• Resultat: Liste med rådige mængde 
af kompetencer. 

• Værktøjer:
– Skema
– Regneark.
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Ressourcefordeling
• Sætte ressourcer på alle identificerede 

aktiviteter.
• Fordel først ressourcer med størst effekt 

og ressourcer, som kun har én 
kompetence.

• Justering af estimat
– Hensyn til personlige faktorer Æ udregn det 

reelle forventede forbrug (estimat/faktor – fx 
10 timer/0,7 = 14 timer)

– Justering af samlet estimat og ressource 
rådighed (ingen faktorer)!!!

• Værktøjer:
– Regneark
– MS Project el. tilsvarende
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Tidsmæssig fordeling

• Fastlægge, hvornår i forløbet hver 
enkelt aktivitet skal udføres.

• Sammenhold med netværksplan 
(afhængigheder) og prioritering.

• Personlige ugeplaner.
• Værktøjer:

– Regneark
– MS Project el. tilsvarende
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Opfølgningsområder

• Holder planen?
• Tidsmæssigt

–Kan timeboxen holdes ?

• Ressourcemæssigt
–Bruges der flere/færre ressourcer 

end estimeret ?

• Indholdsmæssigt
–Er funktionalitet og kvalitet jf. 

succeskriterier og timebox ?
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Metoder til opfølgning

• Ingen ”gylden” enkelt metode
• Kombination af flere svarende 

til instrumentbræt:
–Speedometer
–Omdrejningstæller
–Triptæller
–Tankmåler
–…..o.s.v.
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Tjekpunktsmåling 

• Grundlag
– Projektplan

• Ugeplaner – slutdatoer for aktiviteter
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Tjekpunktsmåling 
• Evt. vægtning (fx kritiske opgaver)
• Sammentælling af antal planlagte 

tjekpunkter pr. uge
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Tjekpunktsmåling 
• Input fra udviklere

– Færdig/ikke færdig

• Input fra projektleder
– Godkendt/ikke godkendt (succeskriterier) 

• Sammentælling af antal udførte 
(godkendte)tjekpunkter pr. uge
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Tjekpunktsmåling 

• Resultat
–Plan for antal tjekpunkter på 

vilkårligt tidspunkt
–Visning af faktisk antal 

tjekpunkter nået indtil nu
–Forskel

• Nået flere end planlagt = inden for 
Timebox

• Nået færre end planlagt = uden for 
Timebox
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Ressourcer: rådige ~ estimat 

• Grundlag
–Projektplan

• Aktivitetsoversigt med estimat

• Input fra udviklere
–Registrering af forbrug pr. 

aktivitet
–Restestimater pr. aktivitet
–Opdatering af rådighed 

(personlige kalendere)
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Ressourcer: rådige ~ estimat

Slut-estimat

Rest-estimat

Forbrugt

Totalt rådige

Rest-rådige

Forbrugt

• Resultat
– Totalt slutestimat = krævede ressourcer
– Totalt rådige ressourcer
– Forskel

• Flere rådige end estimat = inden for Timebox
• Færre rådige end estimat = uden for Timebox
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Ressourceforbrug ~ estimat 

• Grundlag
– Projektplan

• Estimat

• Input fra udviklere
– Registrering af forbrug pr. aktivitet

• Resultat
– Totalt mer-/mindreforbrug af ressourcer i f.t. 

oprindeligt estimat
– Forskel

• Lille mer-/mindreforbrug = Estimater holder, 
rådige ressourcer ~ estimat viser korrekt

• Stort mer-/mindreforbrug = Estimater holder 
ikke, rådige ressourcer ~ estimat misvisende
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Styregruppens rolle

• Følge op på fremdriften
• Træffe beslutninger
• Skrækscenariet – misforstået rolle:

– Uengagerede
– Manglende beslutninger
– Fokusering på detaljer (”overengageret”)
– Beslutninger om detaljer

Tid

Ressourcer Funktionalitet
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Projektlederens rolle

• Sætter dagsordnen
– Fast dagsorden
– Vær velforberedt

• Præsenterer status
• Efterspørger beslutninger
• Præsenterer konsekvenser/risiko
• Fastholder beslutninger
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Præsentation af status

• Vise grafisk fremstilling af de forskellige 
”måleinstrumenter”

• Beskriv, hvad der ses
– Fx: Pt. for få rådige ressourcer i f.t. de krævede 

ressourcer (slutestimatet)

• Analyser/konkluder i forhold til 
styringsparametrene:
– Fx: For få ressourcer til at opnå fuld 

funktionalitet inden for Timebox 
– Eller: Fuld funktionalitet vil først være 

implementeret 1 uge efter Timebox
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Opsummering af konklusioner

• Matrix med de forskellige ”instrumenter” 
og konklusioner på visningen

• Forsøg at lave en samlet konklusion
– Fx: både estimat~ressourcer og 

Tjekpunktsmåling peger på overskridelse med 
ca. 1 uge eller manglende funktionalitet

• Hvis der findes forklaringer, gives de
– Fx: Opgørelse over mer-/mindre forbrug viser, 

at vi generelt har estimeret for lavt
– Eller: Udvikler NN merforbrug viser, at han er 

sat til en for høj faktor.
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Matrix

Visning i f.t.

Estimat -
Ressourcer

Estimat –
Udført arbejde

Tjekpunkt Samlet

Timebox

Ressourcer

Funktionalitet

/

.

☺

.

.

.

.

☺

☺

/

☺ ☺
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Beslutningsalternativer
• Muligheder listes
• Beskrivelse af konsekvens
• Fx: Timebox 1 udvides med 1 uge:

– Al funktionalitet med i fase 1
– Hovedtidsplan rykkes, budget sprænges

• Eller: Der planlægges med 10 timers 
overarbejde pr. udvikler pr. uge:
– Al funktionalitet med i fase 1
– Hovedtidsplan holder, budget sprænges

• Eller: Modulet xxx udskydes til fase 2:
– Ikke al funktionalitet med i fase 1
– Hovedtidsplan og budget holder

• Kombinationer
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Matrix

Mulig 
Optimering/
Konsekvens 
på

Timebox

Ressourcer

Funktionalitet

Samlet

/

☺

☺

☺

.

.

☺

☺ /

☺

☺

.

M 1 M 2 M 3
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Eksempel fra ”det virkelige liv”

• Projektet:
– Driftsovervågning af apparater
– Løsning med Web-brugergrænseflade

WEB-klienter Business-server

Apparat-servere

DB-server
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Projektet - organisation

Styregruppe

Projektteams

Projektejer

Projektledelse

Kunde
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Projektet - Betingelser

Tid

IndholdRessourcer

Fast dato
Timebox

Prioriterede
funktionelle
krav (1 - 5)

•Taxameter
•Budget
•Antal udviklere
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Udviklingsmodel - kursus

Kodning Test

Levering

Analyse
Specifikation

Design
Kodning

Test

LeveringLevering

Kodning Test

Levering

Kodning Test



TEKNOLOGISK
INSTITUT

Informationsteknologi

ProjektProjekt--
styringstyring

Eksempel fra det virkelige liv

• Listning af samtlige 
delopgaver.

• Nedbrydning til 
”atomer” (WBS).

• Succeskriterier -
Hvornår er opgaven 
løst.

• Sammenkædning med 
prioritering i kravspec.

• Listning af samtlige 
delopgaver.

• Nedbrydning til 
”atomer” (WBS).

• Succeskriterier -
Hvornår er opgaven 
løst.

• Sammenkædning med 
prioritering i kravspec.
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Eksempel fra det virkelige liv

•Estimering - kalkulation 
af ”Eksperter”.

•Beregning af total-
estimat.
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Ressourceopgørelse

4 måneder

TimeboxTimebox

• Personlige kalendere.
• Ressource type.
• Ressource ”vægt” i f.t. 

”eksperten”.
• Total og type opgørelse.
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Styregruppemøder

Fast tidsinterval og høj frekvens

/
.
☺

Præsentation af status

Tid

IndholdRessourcer

Mulige justeringer

Beslutninger
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Eksempel fra det virkelige liv

• Personlige planer.
• Prioriteter og afhængigheder.
• Varighed (”GANTT-diagram”).
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Rådig ressourcer i f.t. Total Estimat

230

240

250

260

270

280

290

300

Timebox start

Ressourcer Estimat

Styring

Tid

IndholdRessourcer

Fastholde
Timebox

Fastholde

Tilføre
ressourcer
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Styregruppemøde

Rådige Ressourcer / estimeret slutforbrug
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Uge nr.

D
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e

Ressourcer Estimat

30 md/dage = 
mangler én uge
30 md/dage = 
mangler én uge
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Styregruppemøde

Akkumuleret mer-/mindreforbrug
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Styregruppemøde

Personligt mer-/mindreforbrug
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Styregruppemøde

Fremgang på Tjekpunkter
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1 uge foran plan1 uge foran plan
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Styregruppemøde

 Tid Ressourcer Indhold Prognose 

Slut Estimat Fastholde Omfordele Reducere 1 uges 
overskridelse 

Mer-/mindreforbrug Fastholde Uændret Fastholde Estimat 
holder 

Tjekpunkter Fastholde Uændret Fastholde 1 uge foran 
 

KvalitetKvalitet

Tid

IndholdRessourcer

Fastholde
Timebox

Fastholde

Omfordel
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Erfaringer - Konklusion

Fremgang på Tjekpunkter

0%

10%

20%

30%

40%
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80%

90%

100%

35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48

Uge nr.

Pr
oc
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t

Faktisk nået Forventet nået

En grundig planlægningplanlægning
og opfølgningopfølgning ...

... giver et stabilt 
grundlag for effektive 
beslutninger om beslutninger om 
justeringjustering.

... samt en systematisk  
præsentation 
(rapporteringrapportering) for 
styregruppen...

Tid

IndholdRessourcer
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Enden på historien….
Fremgang på Tjekpunkter
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Én uge for sent!!Én uge for sent!!
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Udviklingsmetoder/projektmodel - igen

• Hvornår gennemføres den 
detaljerede planlægning ? 

• Konsekvenser ?
• Tænk dette ind allerede i 

kontraktfasen!
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